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CET - CURSO DE ESPECIALIZAGAO TECNOLOGICA

Gestao de Turismo

18 meses

ENQUADRAMENTO

Este CET prepara profissionais para atuar na industria do turismo,
desenvolvendo competéncias para planear, gerir e promover
experiéncias turisticas sustentaveis, inovadoras e centradas na
satisfacao do cliente.

B-Learning

Ao longo do curso, sao adquiridas competéncias em gestao de
destinos, marketing turistico, hotelaria, agéncias de viagens e
organizagao de eventos, incluindo o uso de ferramentas digitais e
estratégias de promogao online.

Com forte ligagao ao setor e estagio em contexto real, esta formagao
confere o nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes, com Diploma
de Especializagao Tecnoldgica, Certificado de Qualificagoes e registo
no Passaporte Qualifica, permitindo entrada no mercado de trabalho e
acesso ao ensino superior.

INVESTIMENTO

€60,00
Matricula, Inscricao e Seguro
€215 x 18 meses

Candidatura
€240,00
Propina

PLANO CURRICULAR

Inicio previsto em Setembro

ESTAGIO

Inclui Formacgao
em Contexto de
Trabalho -

NiVEL DE QUALIFICACAQ 5

Po6s-Laboral

OBJETIVOS

Planear, coordenar e executar atividades de gestdo e promogao
turistica, com foco na qualidade do servigo, sustentabilidade e
valorizagao dos recursos culturais e naturais.

 Criar, organizar e operacionalizar produtos, servigos e itinerarios
turisticos personalizados;

» Gerir operag0es em agéncias de viagens, unidades hoteleiras e
empresas de animagao;

 Definir estratégias de marketing turistico, gerir canais de venda
online e promover destinos;

« Planear e executar eventos corporativos, turisticos e de animagao;

e |mplementar praticas de turismo sustentavel;

« CQOrientar equipas de trabalho e assegurar um atendimento de
exceléncia.

ENSINO SUPERIOR

Acesso facilitado

400h

UCO0031 - Criar e desenvolver ideias de negocio

UC00078 - Interagir em inglés na prestagao de informagao sobre o
turismo

UCO00753 - Comunicar em lingua portuguesa em atividades turisticas
UCO00772 - Prestar um servigo de qualidade na oferta turistica de saude
e bem-estar

UCOQ773 - Prestar um servigo de exceléncia no turismo de luxo
UCO0754 - Criar e gerir programas e atividades de animagao turistica
UCO0774 - Organizar e gerir a informagao sobre o turismo como
atividade economica

UCO0Q755 - Gerir e comercializar viagens para diferentes publicos
UCO0Q77 - Aplicar storytelling na comunicagao

UCO0Q756 - Gerir eventos turisticos

UCO0O0775 - Atuar em situagdes de emergéncia em programas de turismo
UCO00757 - Gerir grupos em programas turisticos

UCO0Q0758 - Gerir o servigo de rececao e acolhimento numa unidade
hoteleira ou num empreendimento turistico

UC00759 - Gerir estratégias de marketing turistico e digital

UC00760 - Promover e divulgar os produtos turisticos nacionais
UCO00761 - Promover e divulgar as diferentes tipologias de patrimonio

FORMAMOS PROFISSIONAIS DE SUCESSO

Formagao inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes
812 - Turismo e Lazer

UC00762 - Gerir canais digitais na comercializagao de produtos
turisticos

UCO00763 - Implementar novas tendéncias e inovagao no turismo
UCO00764 - Aplicar as novas tecnologias no servigo de turismo
UC00765 - Aplicar o sistema de distribuicao global para as agéncias de
viagens

UC00766 - Executar a venda e o pos-venda nos servigos turisticos
UCO00057 - Coordenar equipas em hotelaria e restauragao

UCO00071 - Interagir em lingua estrangeira no servigo de informagao
turistica - Espanhol

UC00767 - Implementar a legislagao requladora da atividade turistica
UC00768 - Aplicar os valores éticos e as regras do protocolo
empresarial na atividade turistica

UC00769 - Implementar regras de seguranca e técnicas de gestao de
risco em programas de turismo

UC00056 - Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo
UC00374 - Promover a responsabilidade ética e social no turismo
UC00770 - Implementar praticas sustentaveis em atividades de turismo
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METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Sessodes sincronas com um momento de avaliagao presencial por cada UC. Ao longo do curso sao implementadas as metodologias expositiva,
demonstrativa, interrogativa e ativa. Cada UC ¢ abrangida pela:

UNEEE sl | Avaliagdo qualitativa e quantitativa ao longo da UC.
Epoca olelf=eitissor - Momento de avaliagao em caso de falta ou reprovagao do formando, com ponderagao 100% da nota.

Epoca <5kl Momento de avaliagdo em caso de falta ou reprovagao na época de recurso, com ponderacao 100% da nota.

RECURSOS PEDAGOGICOS - ONLINE

Os formandos tém de se fazer acompanhar por recursos didatico-pedagdgicos, nomeadamente, computador, ligacao wi-fi e material de suporte.
Nota: As sess6es sincronas decorrem na nossa plataforma de e-learning, humanportal, onde os formandos também tém acesso a material e documentagao
disponibilizada pelos formadores. 0 cronograma das UC's é disponibilizado na mesma plataforma.

Condigoes de Participacao

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Habilitagao minima: 12.2 ano completo.
Registo através da nossa plataforma online aqui. Preenchimento integral da ficha de inscrigao. O primeiro pagamento a ser solicitado &
referente a candidatura. Os pagamentos sequintes sao requeridos aquando o inicio do curso.

Certificado de Habilitagoes Comprovativo de equivaléncia do 12.2 ano completo
Cartao de Cidadao Comprovativo de morada

Passaporte ou Autarizagao de Residéncia
Ndmero de Identificagao Fiscal (NIF)

CANCELAMENTOS/DESISTENCIAS

Devem ser comunicados, por escrito, para geral@etacademy.pt. Se a comunicacao for feita até 5 dias antes da data de inicio do curso nao
havera qualquer retencao do valor e, até 2 dias Uteis, havera uma retencao de 50% do valor pago. No caso de desisténcia do formando sem
notificacao, nao havera lugar a qualquer devolugao. A comunicagao de desisténcia ap6s o inicio do curso implica a nao devolugao do valor da
candidatura, da inscrigcao e das propinas pagas até a data da comunicagao.

CRITERIOS DE SELEGAO DE FORMANDOS

As inscrigoes serao analisadas por ordem cronologica de recegao; Processo de inscrigao completo; Entrega de toda a documentagao solicitada.

DUPLA CERTIFICAGAQ

Para a conclusdo com sucesso do curso é necessaria a aprovagao a todas as UC e da Formagao em Contexto de Trabalho (estagio), com uma
assiduidade minima de 90% da carga horaria total do curso.
No final do curso tera direito a:

Certificacao académica
Certificacao profissional

Coordenacao Pedagogica

Diana Moreira | geral@etacademy.pt

@ 244 820 650 9 Rua de Santiago 1, Leiria @ geral@etacademy.pt @ etacademy.pt

ENTIDADE ASSOCIADA

APEFOR

Formadora

Entidade ENSINO,
(D Coicds LUSOFONA



https://humanportal.etacademy.pt/courseactions/show/1286.html
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