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Employee Experience - Otimizar o ciclo de vida do colaborador

Presencial

10,12, 17 e 19 de novembro 9h00 - 13h00

Destinatarios \

Este curso destina-se a profissionais de Recursos
Humanos e Gestao de Pessoas, Lideres, gestores e
empreendedores e Consultores interessados em
melhorar a experiéncia dos colaboradores nas
organizagoes.

Inscricao

e Até 6 de novembro
e Candidatura: 40€
e Propina: 145€

Descontos

¢ 10% paraantigos alunos e Entidades
protocoladas

e 5% pronto pagamento (acumulavel
com o desconto anterior)

\__

\_

( Objetivos do curso

Compreender o conceito de Employee Experience e a sua importancia no
ambiente organizacional;

Mapear as etapas da jornada do colaborador e identificar os principais pontos
de contacto;

Estabelecer aligagao entre a cultura organizacional e a experiéncia do
colaborador;

Implementar agdes que promovam o bem-estar;

Ensinar lideres e gestores a influenciar positivamente a experiéncia dos
colaboradores;

Medir e acompanhar a efic4cia das acoes de EX implementadas.

( Formadora | Diana Moreira

Mestre em Gestao e Licenciada em Gestao de Recursos Humanos.

Profissional com experiéncia em Recrutamento e Selecao, bem como em
Formacao e Desenvolvimento de Pessoas, sempre com um foco estratégico
aliado. Apaixonada por partilhar conhecimento, dedica-se a capacitagao de
profissionais, ajudando-os a desenvolver competéncias essenciais para o

\mercado de trabalho.

(Médulo 1

¢ Introducao ao Employee Experience;
 Diferenca entre EX e Gestao de Pessoas;

Organizacional;

Modulo 2

Desenvolvimento, Saida (offboarding);

¢ Cultura Organizacional e EX;

colaboradores.

g

e Arelagédo entre EX, Employer Branding e Cultura

 Beneficios de uma estratégia de EX bem-estruturada.

¢ Ciclo de vida do colaborador: Atragao, Onboarding,

Modulo 4 \

e Envolvimento e Bem-Estar no Trabalho;

« Iniciativas para promover a satide mental e equilibrio entre vida
pessoal e profissional;

o Estratégias de reconhecimento e valorizagao do colaborador;

e Aimportancia do espaco fisico e virtual no bem-estar.

Modulo 5

» Lideranca e Experiéncia do Colaborador;
» Feedback e comunicagao como pilares da lideranga;

« |dentificacado de pontos de dor (pain points) e momentos de « Formacao de lideres como embaixadores da experiéncia do
impacto; colaborador.
» Ferramentas de mapeamento da jornada (ex.: Design Thinking,
Employee Jouney Mapping. Maddulo 6
 Avaliagao e Acompanhamento do Employee Experience;
Mésulo 3

« Indicadores e métricas para monitorar EX: Retengao de
Talentos e Taxa de absenteismo e presentismo;

« Préticas para alinhar valores organizacionais a experiéncia dos ¢ Cultura de Feedback;

« Aimportancia do Sistema de Avaliacao de Desempenho e do
Sistema de Gestao da Formacao. )
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( Metodologias de Formacgao e Avaliagao \

Expositiva: Transmissao direta de contetdos pelo formador, com foco na apresentagao de conceitos e

fundamentos.

Demonstrativa: Apresentacao pratica do uso de ferramentas e técnicas com exemplos guiados.

Interrogativa: Estimulo a reflexao e ao pensamento critico por meio de perguntas e discussoes orientadas.

\ Ativa: Envolvimento direto dos formandos em atividades praticas, simulagdes e resolugao de casos. j

Recursos Pedagdgicos

A formacao sera desenvolvida com a integragao de todos os recursos didatico-pedagdgicos necessarios a uma
formacé&o de qualidade, nomeadamente, quadro, computador, ligagcdo wi-fi e material de suporte.

( Documentos Necessarios \

Registo através da nossa plataforma online aqui. Preenchimento integral da ficha de inscrigao. O pagamento
realizado ap6s a validagao da inscrigao.

Cancelamentos

Devem ser comunicados, por escrito, para geral@etacademy.pt. Caso seja comunicado até 5 dias antes da data de
realizacao da acao nao havera qualquer retencao do valor e, até 2 dias Uteis, havera uma retencao de 50% do valor
total. No caso de desisténcia do formando sem notificagao, nao existe lugar a qualquer devolugao. A comunicagao de
desisténcia apos o inicio da agao implica a nao devolugao do valor da inscrigcao.

Critérios de Selecao de Formandos

Os formandos devem possuir conhecimento prévio na area tematica da formagao, de forma a garantir adequacgao ao
nivel avancado dos conteudos. O perfil dos formandos deve estar alinhado com os objetivos pedagogicos da
formacao, nomeadamente em termos de funcao, competéncias técnicas e percurso profissional. As inscrigées serao
analisadas por ordem cronoldgica de recegao, desde que cumpram 0s critérios anteriores.

r

J

Modalidade de Formacao

Formacao continua nao inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes. Recursos Humanos.

Certificacao
Para a conclusdo com sucesso e obtengéo do Certificado de Formagéo Profissional (CFP) é necessaria uma

assiduidade minima de 90% da duracao da agdo. O CFP é emitido no SIGQO, de acordo com o modelo publicado na
Portaria n.2474/2010, de 08 de julho. Sera disponibilizado aos formandos apds o final da agao.

Entidade c c
FORMAMOS PROFISSIONAIS DE SUCESSO Formadora . TACA DE MY
Certificada Executive Training Academy
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https://humanportal.etacademy.pt/sessions/login.personal
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